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Автоматизация медицинской лаборатории - это комплексное решение, которое
включает в себя разработку программных продуктов, а также внедрение и
обслуживание систем автоматизаций медицинских лабораторий

Медицинская лаборатория - это лаборатория, в которой проводятся тесты на

клинических образцах для получения информации о состоянии здоровья пациента

3

Актуальность

Автоматизация помогает:

•Увеличить производительность и 

эффективность

•Снизить затраты на производство

•Уменьшить ошибки

•Усилить контроль качества

•Использовать ресурсы экономнее



Стандартизированные BPMN схемы

1 этап - Пункт сбора биоматериала 2 этап - Логистика

3 этап - Производство
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Путь медицинского образца - это путь биоматериала от момента взятия до выдачи 

результата

Источники:



Список выявленных «проблемных точек» 
ПСБ* Логистика Производство

1.1 Очередь из клиентов на регистрацию 

ПСБ

1.2 Длинная очередь к флеботомисту и 

долгое ожидание на ПСБ

2. Нарушение процедуры сбора 

биоматериала

3.Неправильно промаркировали 

пробирку

4. 1. Неправильные условия хранения 

пробирки в ПСБ

4.2 Неправильная преаналитическая 

подготовка в ПСБ

4.3 Неправильная преаналитическая 

подготовка на производстве

4. 4 Неправильные условия хранения 

пробирки на производстве до проведения 

анализа

5.1 Не упаковали/Упаковали не в тот 

бокс на ПСБ

5.2 Разбили/потеряли на ПСБ

6. Не просканировали пробирку при 

упаковке в бокс на ПСБ

7. 1 Курьер долго ждет на ПСБ

7. 2 Курьер долго ждет на производстве

8. Курьер не вышел на работу

9. Курьер не уведомил о начале маршрута

10.1 ФОРСМАЖОР - Сломалась машина, ДТП, 

закончился бензин

10.2 Плохо составленный маршрут  -Пробка/плохой 

маршрут

10.3 Некомпетентый курьер - Слишком долго по 

личным причинам/закончился бензин

11.1 Курьер не уведомил ПСБ заранее о прибытии

11.2 Курьер не уведомил производство заранее о 

прибытии

12.1 Курьер не получил/не забрал боксы на ПСБ

12.2 Курьер не отдал боксы на производстве

13. Контейнер поврежден - повреждены 

пробирки в процессе транспортировки

22.Нарушилась температура в процессе 

транспортировки

(Холодильник/датчик/контейнер  вышел из строя, 

контейнер недозакрыли)

14. 1 Сортер не считал штрихкод 

(неправильно наклеили)

14.2 . Анализатор не считал штрихкод 

(неправильно наклеили)

15.1 Долгое ожидание  постановки в 

сортер (Сортер перегружен/ожидание 

технолога)

15.2 Долгое ожидание постановки в 

анализатор (долгое ожидание пока 

технолог переместит отсортированные 

пробирки в анализатор/анализатор 

загружен/перегружен/долгие тесты в 

работе)

16. Сломался сортер

17. Неправильно отсортировал

18. Анализатор неправильно выполнил 

исследование (Сломался, неисправен)

19. Потеряли пробирку при 

архивировании

20. Некорректная техвалидация

21. Некорректная валидация результатов 

врачом

6ПСБ*– пункт сбора биоматериала



Номер Проблемы лаборатории 

1 Пациенты уходят из очередей

2
Нужна срочная замена в случае форсмажоров у курьера/выездной 

медсестры

3 Неоптимальные маршруты курьеров

4 Потеря пробирки приводит к потере репутации

5
Испорченные пробирки с биоматериалом приводят к некорректным 

результатам анализов и потере репутации

6 Задержки приводят к ухудшению ТАТ*

7 Низкая управляемость лабораторией из-за недостаточной информации

8
Сложно анализировать работу лаборатории из-за недостаточной 

информации

9
Испорченные пробирки с биоматериалом приводят к некорректным 

результатам анализов и потере репутации

10
Опоздания приводят к ухудшению ТАТ* и неравномерной загрузке 

производственных мощностей

11 Простои курьера и выездной медсестры, что приводит к ухудшению ТАТ*

12 Несвоевременная доставка пробирок

Систематизация проблемных точек

ТАТ* (Turnaround time) - Количество времени, необходимое для выполнения анализа 7



Номер Проблемы лаборатории Система для решения проблем

4
Потеря пробирки приводит к потере 

репутации

Система поиска потерянных пробирок

(последний TS и причастный к нему)
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Испорченные пробирки с биоматериалом 

приводят к некорректным результатам 

анализов и потере репутации

Система выявления причин проблем на преаналитическом 

этапе (TS и причастный: ПСБ/производственная 

площадка/человек/холодильник/сортер)

6 Задержки приводят к ухудшению ТАТ*
Выявление этапов, где есть задержки 

(сбор доп. TS – сопоставление со средним временем)

7
Низкая управляемость лабораторией из-за 

недостаточной информации
Система сбора недостающих ТS

8
Сложно анализировать работу лаборатории 

из-за недостаточной информации

Система сбора максимального количества таймстампов в 

рамках аудита с целью оптимизации лаборатории 

(сопоставление с ТS из ЛИС/МВ)
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Испорченные пробирки с биоматериалом 

приводят к некорректным результатам 

анализов и потере репутации

Система контроля холодильников/датчиков

Систематизация проблемных точек

Таймстемп (TS) – временные отметки на пути медицинского образца 8



20 необходимых таймстемпов
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1. Клиент пришел на ПСБ

2. Время создания заявки

3. Время сбора биоматериала

4.1 Упаковка пробирки в бокс

4.2 Бокс готов отправке

Пункт сбора биоматериала

Логистика

Производство

Таймстемп (TS) – временные 

отметки на пути медицинского 

образца
5.   Курьер прибыл на ПСБ

6.   Курьер забрал боксы

7.   Курьер отъехал от ПСБ (начало пути в другую точку)

8.   Время прибытия курьера на производство

9.   Время передачи боксов на проивзодство

10. Время приемки боксов технологом производства

10.1 Время приемки пробирок технологом производства

12. Постановка пробирки в сортер/начало ручной сортировки

13. Пробирка отсортирована

11. Преаналитической подготовки TS

14. Постановка в анализатор

15. Начало проведения анализа

16. Анализ проведен

17. Архивирования пробирки

18. Техническая валидация проведена

19. Медицинская валидация проведена

20. Отправка результатов



Наличие TS в существующих ИС
№ Список TS на пути пробирки BYG Hexalis LDM Этап

1 Клиент пришел на ПСБ нет нет нет ПСБ

2 Время создания заявки request_dt_registration
request_dt_registratio

n
Registration time ПСБ

3 Время сбора биоматериала request_dt_sampling request_dt_sampling

Collected 

(собирается не 

везде)

ПСБ

4,1 Упаковка пробирки в бокс Пробирка в боксе нет нет

Логистика

4,2 Бокс готов отправке
Коробка с пробиркой 

готова
нет нет

5 Курьер прибыл на ПСБ нет нет нет

6 Курьер забрал боксы
Пробирка отправлена с 

курьером
нет нет

7 Курьер отъехал от ПСБ (начало пути в другую точку) нет нет нет

8 Время прибытия курьера на производство
Пробирка доставлена 

курьером

Пробирка доставлена 

курьером

нет

9 Время передачи боксов на проивзодство нет

10 Время приемки боксов технологом производства Пробирка извлечена из 

бокса

нет нет

10,1 Время приемки пробирок технологом производства нет Received

12
Постановка пробирки в сортер/начало ручной 

сортировки
нет нет нет

Производство
13 Пробирка отсортирована да да нет

11 Преаналитической подготовки TS нет нет нет

14 Постановка в анализатор нет есть
Preanalytical (в 1-й 

анализатор)

Производство

15 Начало проведения анализа есть есть есть

16 Анализ проведен Из пробирки готово есть Performed

17 Архивирования пробирки есть есть есть

18 Техническая валидация проведена dt_tech_val_proper есть Verified

19 Медицинская валидация проведена test_dt_medical_validation есть Reviewed

20 Отправка результатов не важно не важно Printed

•Красный – нет TS

•Желтый – есть TS, 

но не везде

•Зеленый – есть TS
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• BYG, Hexalis –

лаборатория Labexa

(Франция)

• LDM – лаборатория 

Alborg (Саудовская 

Аравия) 



Система сбора таймстемпов (TS)

• собирать доп. таймстемпы на любых участках пути пробирки

• привязывать каждый участок к локации и сотруднику

• выгружать данные для анализа проблемных мест

• автоматизировать фиксацию данных об испорченных пробирках

• выявлять потерянные пробирки и возможные причины таких потерь

1. Мобильное приложение 

2. Пользователи: медсестры ПСБ*, технологи ПСБ* и производства, 
курьеры, начальники

3. Функционал:

11ПСБ*– пункт сбора биоматериала



Функциональные блоки системы сбора TS

12ЛИС (LIS) – Лабораторная информационная система



Функциональные блоки системы сбора TS

ЛИС (LIS) – Лабораторная информационная система 12



Функциональные блоки системы сбора TS

ЛИС (LIS) – Лабораторная информационная система 12



Функциональные блоки системы сбора TS

ЛИС (LIS) – Лабораторная информационная система 12



Функциональные блоки системы сбора TS

ЛИС (LIS) – Лабораторная информационная система 12



Схема базы данных системы сбора TS

14



Результаты и выводы
1. Проведено исследование пути образца от момента сбора биоматериала до отправки 

результатов исследования на основе деятельности ведущих лабораторий

2. Разработаны схемы пути пробирки на трех этапах – пункте сбора биоматериала, 

логистике, производстве в нотации BPMN для реализации медицинских 

информационных систем

3. На основе анализа разработанных схем выявлены 22 проблемные точки и 20 

таймстемпов

4.    Разработаны требования для программного обеспечения «Система сбора 

таймстемпов»
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Спасибо за внимание!



Практические источники данных

Услуги компании:
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Внешние источники:

• Сопровождение трансформации

• Обучение сотрудников

• Сопровождение тендеров

• Исследования оборудования

• Стандартизация процессов

• Моделирование процессов

— ИТ-компания, разработчик 

программного обеспечения для 

оптимизации процессов в лабораториях



Пункт сбора биоматериала
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Логистика

17



Производство
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ЛИС - Лабораторная информационная система 

 регистрация пациентов;

 оформление заявок на выполнение

лабораторных тестов;

 подключение анализаторов;

 сохранение результатов по тестам;

 выдача результатов

Middleware - Связующее программное обеспечение

прослойка между анализаторами и ЛИС;

работает с анализаторами;

система сортировки биоматериалов;

уникальный функционал для работы с 

определенными типами исследований;

Анализаторы

специализированное оборудование для

производства лабораторных исследований
19

Схемы взаимодействия ПО



Схемы взаимодействия ПО

CRM (Customer Relationship Management)

коммуникация с клиентами

автоматизировать продажи

Accounting information system 

(Системы автоматизации бухгалтерского учёта)

Сбора

Хранение 

Обработка финансовых и бухгалтерских данных

Financial management systems 

(Системы финансового управления) 

Управление своими доходами, расходами и 

активами

Специальные системы:
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Понятия

Ассесмент медицинской лаборатории - это процесс оценки 
качества и надежности работы лаборатории и ее персонала в 
выполнении медицинских тестов и анализов. 

Требования для разработки ПО (Техническое задание) –
документ, содержащий исчерпывающую информацию, 
необходимую для постановки задач исполнителям на разработку, 
внедрение или интеграцию программного продукта, 
информационной системы или либо прочего ИТ сервиса
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Пункт сбора биоматериала 

*Таймстемп (TS)– временные отметки на пути медицинского образца
22



Номер Проблемы лаборатории Система для решения проблем

1 Пациенты уходят из очередей Система, которая помогает узнать об очередях и принять меры

2
Нужна срочная замена в случае форсмажоров у 

курьера/выездной медсестры
Система ургентных замен курьера/медсестры – ургентные уведомления

3 Неоптимальные маршруты курьеров Система планирования маршрутов

4 Потеря пробирки приводит к потере репутации
Система поиска потерянных пробирок

(последний TS и причастный к нему)

5
Испорченные пробирки с биоматериалом приводят к 

некорректным результатам анализов и потере репутации

Система выявления причин проблем на преаналитическом этапе (TS и 

причастный: ПСБ/производственная площадка/человек/холодильник/сортер)

6 Задержки приводят к ухудшению ТАТ*
Выявление этапов, где есть задержки 

(сбор доп. TS – сопоставление со средним временем)

7
Низкая управляемость лабораторией из-за недостаточной 

информации
Система сбора недостающих ТS

8
Сложно анализировать работу лаборатории из-за 

недостаточной информации

Система сбора максимального количества таймстампов в рамках аудита с 

целью оптимизации лаборатории (сопоставление с ТS из ЛИС/МВ)

9
Испорченные пробирки с биоматериалом приводят к 

некорректным результатам анализов и потере репутации
Система контроля холодильников/датчиков

10
Опоздания приводят к ухудшению ТАТ* и неравномерной 

загрузке производственных мощностей
Система расчета отклонения курьера от графика

11
Простои курьера и выездной медсестры, что приводит к 

ухудшению ТАТ*

Система отправки уведомлений/автоуведомлений заранее о прибытии 

курьера/медсестры в филиал

12 Несвоевременная доставка пробирок Система уведомлений курьера/технолога - забрать/отдать боксы

Систематизация проблемных точек

ТАТ* (Turnaround time) - Количество времени, необходимое для выполнения анализа 23



Подходы к идентификации проблемных зон:

1. Выгрузка данных из информационных систем

- Сбор временных отметок этапов работы с образцом 
биоматериала

- Данные о транспортировке образцов

2.  Опрос работников лаборатории

3.  Очный аудит медицинской лаборатории 
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